Eisungs

Internetagentur & Werbeagentur

Allgemeine Geschiftsbedingungen

der Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur

(Giltigkeit ab 1.01.2009)

1 Geltungsbereich
1.1

Die allgemeinen Auftragsbedingungen gelten fiir simtliche Angebote und fiir simtliche Vertrige der
Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur mit ihren Kunden, unabhingig von Inhalt und Rechtsnatur der
angebotenen bzw. vertraglich iibernommenen Leistung.

1.2

Soweit Vertridge oder —angebote der Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur schriftliche Bestimmungen
enthalten, die von den folgenden allgemeinen Auftragsbedingungen abweichen, gehen die individuell
angebotenen oder vereinbarten Vertragsregeln diesen allgemeinen Auftragsbedingungen vor.

2 Vertragsgegenstand
2.1

Die Leistungen, die auf Grundlage dieser Vertragsbedingungen erbracht werden, erfolgen durch separate
vertragliche Vereinbarungen.

2.2

Gegenstand des Auftrags ist die vereinbarte, im Vertrag bezeichnete Tétigkeit, nicht die Erzielung eines
bestimmten wirtschaftlichen Erfolges. Beratungsleistungen, des Auftragnehmers gelten als erbracht unabhéngig
davon, ob oder wann mogliche Schlussfolgerungen, Auswirkungen und Empfehlungen umgesetzt werden.
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Auf Verlangen des Auftraggebers hat der Auftragnehmer Auskunft iber den Stand der Auftragsausfithrung zu
erteilen bzw. nach Ausfiihrung des Auftrags Rechenschaft abzulegen durch einen schriftlichen Bericht, der den
wesentlichen Inhalt von Ablauf und Ergebnis der Leistung wiedergibt. Soll der Auftragnehmer einen



umfassenden, schriftlichen Bericht, insbesondere zur Vorlage an Dritte erstellen, muss dies gesondert vereinbart
werden.

2.4

Der Auftragnehmer fiihrt alle Arbeiten mit grof3ter Sorgfalt und stets auf die individuelle Situation und die
Bediirfnisse des Auftraggebers bezogen durch.

3 Leistungserbringung

3.1

Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur wird in Abstimmung mit dem Kunden die vereinbarten
Leistungen zu den im Angebot vereinbarten Terminen erbringen. Bei Hindernissen durch héhere Gewalt,
Arbeitskdmpfe und sonstige nicht von Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur zu vertretende Umstande
verschieben sich die vereinbarten Termine angemessen - mindestens um die Dauer der hindernden Ereignisse.
Als von Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur nicht zu vertretende Umstédnde gelten Verzogerungen,
welche vom Auftraggeber zu vertreten sind, sowie Méangel der Leistung, welche im Verantwortungsbereich der
Zuarbeit des Auftraggebers liegen, ferner hohere Gewalt, Streik u. 4. Umsténde.

Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur gerit nicht in Verzug, sofern die eingesetzten Mitarbeiter
krankheitsbedingt ausfallen, sofern der Einsatz anderer Mitarbeiter fiir Losungs|werk Internetagentur &
Werbeagentur unzumutbar ist.
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Soweit im Angebot nichts anderes vereinbart ist, werden die geschuldeten Leistungen von Losungs|werk
Internetagentur & Werbeagentur in dem Maf3e, wie dies fiir deren ordnungsgeméfe Erledigung erforderlich ist,
beim Kunden, ansonsten bei Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur durchgefiihrt.

3.3

Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur entscheidet nach eigenem Ermessen, welche Mitarbeiter
eingesetzt oder ausgetauscht werden. Auch ist Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur nach vorheriger
schriftlicher Anzeige gestattet, sorgféltig ausgewdhlten Subunternehmern die Durchfithrung von geschuldeten
Vertragsleistungen zu {ibertragen.

3.4

Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur schuldet fiir seine Dienst- und Beratungsleistungen ein Bemiithen
fiir die Rechtzeitigkeit und Eignung. Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur iibernimmt keine
Verantwortung fiir den Eintritt eines mit dem Kunden vereinbarten Leistungserfolges.

3.5

Fiihrt Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur Arbeiten im Betrieb des Auftraggebers durch, so stellt
dieser angemessen ausgestattete Arbeitsraume unentgeltlich zur Verfligung.



4 Leistungsédnderungen

4.1

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, Anderungsverlangen des Auftraggebers Rechnung zu tragen, sofern ihm dies
im Rahmen seiner betrieblichen Kapazitéten, insbesondere hinsichtlich des Aufwandes und der Zeitplanung
zumutbar ist.

4.2

Soweit sich die Priifung der Anderungsméglichkeiten oder die Realisierung der gewiinschten Anderungen auf
die Vertragsbedingungen auswirken, insbesondere auf den Aufwand des Auftragnehmers oder den Zeitplan,
vereinbaren die Parteien eine angemessene Anpassung der Vertragsbedingungen, insbesondere bei einer
Erhohung der Vergiitung und / oder einer Verschiebung der Termine. Soweit nichts anderes vereinbart ist, fiithrt
der Auftragnehmer in diesem Fall bis zur Vertragsanpassung die Arbeiten ohne Beriicksichtigung der
Anderungswiinsche durch.

4.3

Ist eine umfangreiche Priifung des Mehraufwandes notwendig, kann der Auftragnehmer eine gesonderte
Beauftragung hierzu verlangen.

4.4

Anderungen und Ergéinzungen des Auftrags bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Protokolle {iber
diesbeziigliche Besprechungen oder den Projektsachstand werden dem gerecht, sofern sie von den
Bevollmichtigten beider Seiten unterzeichnet sind.

5 Mitwirkungspflichten des Kunden

5.1

Der Kunde stellt Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur die im Rahmen der Beratung und fiir die
Dienstleistungen erforderlichen Informationen und Dokumente rechtzeitig sowie kostenlos zur Verfiigung.
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Der Kunde ist verpflichtet, Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur - soweit erforderlich - nach besten
Kriften bei den im Leistungsverzeichnis/Angebot genannten Tatigkeiten zu unterstiitzen.



5.3

Auf Verlangen Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur hat der Kunde die Richtigkeit und
Vollstandigkeit der von ihm vorgelegten Unterlagen sowie seiner Auskiinfte und miindlichen Erklarungen
schriftlich zu bestétigen.

5.4

Sofern von Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur geschuldete Tétigkeiten abzunehmen sind, hat der
Kunde gegeniiber Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur unverziiglich schriftlich die Abnahme zu
erkldren, sobald die von Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur zu erbringenden Tétigkeiten erbracht
sind und keine wesentlichen Méngel aufweisen. Die Abnahme gilt im {ibrigen als erfolgt, sofern der Kunde nicht
innerhalb von 30 Tagen nach Erbringung der Leistung von Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur
schriftlich die Griinde fiir die Verweigerung der Abnahme spezifiziert. Die Abnahme gilt ebenfalls als erfolgt,
sofern der Kunde die von Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur erbrachten Leistungen in Benutzung
nimmt.

5.5

Der Kunde ist verpflichtet, vor Beginn der vereinbarten Tétigkeiten einen Verantwortlichen als Ansprechpartner
fiir die die Dienstleistungen betreffenden fachlichen Fragen zu benennen. Dieser Ansprechpartner hat die
Aufgabe die mit der Erbringung der Leistungen erforderlichen Auskiinfte zu erbringen und/oder
zusammenhingende Entscheidungen herbeizufiihren.

5.6

Sofern der Kunde eine in Auftrag gegebene Leistung durch Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur nicht
entgegennehmen kann, ist er bei Kenntnis oder grob fahrldssiger Unkenntnis verpflichtet, spatestens 8 Werktage
vor dem vertraglich vereinbarten Zeitpunkt Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur schriftlich Mitteilung
zu machen; anderenfalls ist Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur berechtigt , die vereinbarte
Vergiitung abziiglich ersparter Aufwendungen in Rechnung zu stellen. Dem Kunden ist der Nachweis gestattet,
dass Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur kein oder ein geringerer als der geltend gemachte Schaden
entstanden ist.

5.7

Der Kunde ist bei der Bestellung (Beauftragung) verpflichtet, wahrheitsgeméBe Angaben zu machen. Sofern sich
seine fiir die Geschéftsabwicklung relevanten Daten dndern, insbesondere Name, Anschrift, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Bankverbindung, ist er verpflichtet, die gednderten Daten der Losungs|werk Internetagentur &
Werbeagentur unverziiglich mitzuteilen. Unterldsst der Kunde diese Information oder gibt er von vornherein
falsche Daten an, so kann Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur vom Vertrag zuriicktreten. Der Kunde
ist verpflichtet, die durch ihn entstandenen Kosten (z.B. Anfahrt, Buchungskosten etc.) zu tragen, soweit sie
durch sein Verschulden entstanden sind. Der Riicktritt wird schriftlich erklart. Die Schriftform ist auch durch
Absenden einer E-Mail gewahrt.

5.8



Der Kunde ist verpflichtet Termine mit Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur wenigsten 5 bis 10
Arbeitstage vor Leistungserbringung zu vereinbaren. Werden vereinbarte Termine durch den Auftraggeber ohne
rechtzeitige Benachrichtigung von Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur nicht wahrgenommen, kann
Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur tatséchlich entstandene Kosten abrechnen und vereinbarte
Leistungen in Rechnung stellen.

6 Datensicherung

Der Kunde verpflichtet sich - soweit aufgrund der vertraglich geschuldeten Leistung erforderlich - vor
Aufnahme einer Tétigkeit und regelmaBig wihrend der Tétigkeit von Losungs|werk Internetagentur &
Werbeagentur an der Hard- und Software Datensicherungen entsprechend seinen betrieblichen Anforderungen
durchzufiihren. Die Datensicherung umfasst die gesamten Daten, Strukturen und eingesetzten Programme.

7 Urheberrechte und Nutzungsrechte

7.1

An allen Arbeitsergebnissen (Beratung, Dienstleistungen, Dokumentationen, Berichten, etc.) bestehen
Urheberrechte ausschlieBlich fiir Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur.

7.2

Anleitungen, Dokumentationen und sonstige Schriftstiicke, die Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur
im Rahmen der Vertragserfiillung erstellt, sind dem Kunden auf Anforderung in Kopie zur vertragsméBigen
Verwendung fiir eigene Zwecke zu iiberlassen, sofern die als Gegenleistung geschuldete Vergiitung jeweils
bezahlt wird. Der Kunde ist dabei verpflichtet, bestehende gesetzliche Schutzrechte zu beachten.

7.3

Dem Kunden ist es nicht gestattet, von Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur im Rahmen der
Vertragserfiillung erhaltene Unterlagen auBer fiir eigene unternechmensinterne Zwecke zu vervielfaltigen. Eine
Weitergabe dieser Unterlagen an Dritte ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von Losungs|werk
Internetagentur & Werbeagentur gestattet.

8 Geheimhaltung/Datenschutz

8.1



Beide Parteien verpflichten sich vorbehaltlich der Regelung in Ziffer 7.3. auch iiber das Vertragsende hinaus
gegenseitig, alle Informationen, die im Zuge der Vertragserfiillung und gegebenenfalls spdtere Ergdnzungen oder
Erweiterungen ausgetauscht werden, ausschlief8lich fiir vorgesehene Zwecke des Vertrages zu verwenden. Die
Vertragsparteien sind nicht berechtigt, diese Informationen zu anderen als zu den soeben genannten Zwecken zu
nutzen oder diese Informationen nicht vertragsbeteiligten Dritten zugénglich zu machen. Die vorstehende
Verpflichtung gilt nicht fiir Informationen, die die andere Vertragspartei nachweisbar von Dritten erhalten hat,
ohne zur Geheimhaltung verpflichtet zu sein oder die 6ffentlich bekannt sind.

8.2

Beide Parteien verpflichten sich weiter gegenseitig, samtliches iiberlassenes Vertragsmaterial und alle
Aufzeichnungen, die im Zuge der Vertragserfiillung ausgetauscht werden, zuverléssig gegeniiber dem
unberechtigten Zugriff von Mitarbeitern oder Dritten so zu verwahren, wie dies mit eigenen schutzwiirdigen
Dokumenten und Unterlagen geschieht. Art und Umfang der dazu getroffenen organisatorischen Maflnahmen
kann jede Vertragspartei von der anderen dokumentiert verlangen.

8.3

Die Erstellung von Kopien der schriftlichen Unterlagen ist ebenso zu dokumentieren wie deren Verbleib.

8.4

Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur und dem Kunden ist es vorbehaltlich anders lautender
Vereinbarung gestattet, die jeweils andere Partei als Referenzvertragspartner zu benennen und hierzu auch
dessen Logo zu verwenden.

9 Vergiitung und Zahlungsbedingungen

9.1

Die Hohe der Vergiitung und die Zahlungsbedingungen im Einzelnen sind im Angebot festgehalten. Alle
Forderungen Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur fiir erbrachte Dienstleistungen vorbehaltlich
anderer Vereinbarungen werden mit Rechnungseingang fallig und sind sofort ohne Abziige zahlbar.

9.2

Soweit bei Vertrdgen nach Aufwand abgerechnet wird, gilt die jeweils aktuelle Preisliste von Losungs|werk
Internetagentur & Werbeagentur. Bei Vertrdgen, die im letzten Quartal eines Jahres abgeschlossen werden,
gelten die vereinbarten Preise auch fiir das folgende Jahr.

9.3



Alle Preise von Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur verstehen sich ausschlielich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer. Sofern nichts anderes vereinbart ist, hat Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur neben
der normalen Vergiitung Anspruch auf Ersatz der Auslagen. Gerét der Kunde mit seiner Zahlungsverpflichtung
in Verzug, ist Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 8
Prozentpunkten iiber dem jeweils geltenden Basiszinssatz zu verlangen. Die Geltendmachung von hoheren
Zinsen oder eines weiteren Schadens bleibt vorbehalten. Dem Kunden ist es gleichzeitig gestattet einen
geringeren Schaden von Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur nachzuweisen. Zahlungsverzug tritt
dabei entweder durch Mahnung nach Filligkeit oder ohne Mahnung 30 Tage nach Rechnungseingang ein.

9.4

Im Falle wesentlicher vom Kunden veranlasster Anderungen der Leistungsvorgaben sind die Vereinbarung und
Vergiitung der gednderten Leistung entsprechend anzupassen.

9.5

Ist der Kunde mit dem Ausgleich falliger Rechnungen in Verzug, so ist Losungs|werk Internetagentur &
Werbeagentur berechtigt, die Arbeiten solange auszusetzen, bis diese Forderungen erfiillt sind.

9.6

Mehrere Auftraggeber (natiirliche und/oder juristische Personen) haften gesamtschuldnerisch.

10 Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrechte

10.1

Das Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskréftig festgestellt oder
diese durch Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur anerkannt wurden.

10.2

Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben, wenn sein Gegenanspruch auf gleichen
Vertragsverhéltnissen beruht.

11 Méngelanspriiche

Bei Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur erbrachten Vertragsleistungen, die den dienstvertraglichen
Bestimmungen unterliegen, schuldet Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur keine Mangelbeseitigung.



11.2

Soll Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur zusétzlich durch ihre Beratungen und/oder Dienstleistungen
sicherstellen, dass entsprechende Systemeinrichtungen und Funktionen planméBig erfolgen, verpflichtet sich
Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur zum Eintritt des vertraglich vereinbarten Leistungserfolges. In
diesem Falle hat Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur bei Vorliegen eines mangelbehafteten Werkes
auf das Nacherfiillungsbegehren des Kunden das Wahlrecht, den Mangel zu beseitigen oder ein neues Werk
herzustellen.

11.3

Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur leistet Mangelbeseitigung fiir einen Zeitraum von einem Jahr ab
Leistungsabnahme.

11.4

Im Falle der Verweigerung der Nacherfiillung, ihres zweimaligen Fehlschlagens oder ihrer Unzumutbarkeit fiir
den Kunden, hat dieser das Recht, den Mangel selbst zu beseitigen und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen
zu verlangen und/oder bei Einhaltung der weiteren gesetzlichen Voraussetzungen die geschuldete Vergiitung zu
mindern oder vom geschlossenen Vertrag zuriickzutreten sowie Schadenersatz statt Erfiillung zu verlangen.

11.5

Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur ist berechtigt, die Nacherfiillung unbeschadet der Rechte aus
Paragraph 275 Abs. 2 und 3 BGB zu verweigern, wenn diese nur mit unverhéltnisméfigen Kosten erfolgen kann.

11.6

Der Riicktritt ist zuldssig, sofern es sich um eine von Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur zu
vertretende erhebliche Pflichtverletzung handelt. Zum Riicktritt vom Vertrag - soweit der Riicktritt nicht
gesetzlich ausgeschlossen ist - oder zur Minderung der vereinbarten Vergiitung ist der Kunde erst nach
erfolglosem Ablauf einer von ihm gesetzten angemessenen Frist zur Nacherfiillung berechtigt, es sei denn, die
Fristsetzung ist nach den gesetzlichen Bestimmungen entbehrlich.

11.7

Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur ist auch nach Ablauf einer vom Kunden gesetzten
Nacherfiillungsfrist zur Erfiillung der geschuldeten Leistung berechtigt, sofern der Kunde noch nicht gegeniiber
Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur den Riicktritt erklart hat.

11.8

Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur kann die Nacherfiillung davon abhingig machen, dass die
vereinbarte Vergiitung mindestens zu 50% oder zu einem unter Beriicksichtigung des Mangels angemessenen
Teil gezahlt wird.

11.9



Fiir etwaige Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden gelten die Bestimmungen der Ziffer 11.

11.10

Geringfiigige Méngel oder leichte Fehler unterliegen der Nachbesserung durch Losungs|werk Internetagentur &
Werbeagentur und berechtigen nicht zur Zuriickbehaltung oder vorldufigen Kiirzung der Zahlung.

12 Haftungs- und Verjdhrungsbegrenzungen

12.1

Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur haftet im Falle einer vorvertraglichen, vertraglichen und
aullervertraglichen Pflichtverletzung auch bei einer mangelhaften Lieferung, unerlaubten Handlung und
Produzentenhaftung - vorbehaltlich weiterer vertraglicher oder gesetzlicher Haftungsvoraussetzungen - auf
Schadenersatz und Aufwendungsersatz

a)

im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlissigkeit von Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur ohne
Begrenzung der Hohe;

b)

fiir leichte Fahrldssigkeit nur, sofern eine Pflicht verletzt wird, deren Einhaltung fiir die Erreichung des
Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (wesentliche Vertragspflicht/Kardinalpflicht). Die Haftung ist
dabei fiir jeden einzelnen Schadensfall auf die Hohe des bei Vertragsschluss voraussehbaren vertragstypischen
Schadens beschrénkt.

12.2.

Fiir Verzogerungsschiaden Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur bei leichter Fahrlassigkeit in Hohe
von bis zu 5 (fiinf) % der vertraglichen Vergiitung.

12.3

Die Haftung fiir Datenverlust wird auf den typischen Wiederherstellungsaufwand beschrénkt, der bei
regelmdfBiger und vollstdndiger Anfertigung von Sicherungskopien der gesamten Daten, Strukturen und
Programme gemiB Ziffer 5 dieser Vertragsbedingungen eingetreten wire.

12.4



Die Haftung fiir das Fehlen einer iibernommenen Garantie wegen Arglist, nach dem Produkthaftungsgesetz und
fiir Schidden an Leben, Korper oder Gesundheit bleibt unberiihrt.

12.5

Séamtliche Schadenersatzanspriiche gegen Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur, gleich aus welchem
Rechtsgrund, verjahren spétestens in einem Jahr ab Leistungserbringung an den Kunden bzw. ab Abnahme; im
Falle der deliktischen Haftung ab Kenntnis oder grob fahrldssige Unkenntnis von den Anspruch begriindenden
Umsténden und der Person des Ersatzpflichtigen. Die Verjahrungsbegrenzung gilt nicht bei vorsétzlichem
Handeln sowie in den Féllen der Ziffer 11.4. Etwaige gesetzliche Hemmungs- und Unterbrechungstatbestinde
bleiben unberiihrt.

12.6

Der Kunde ist verpflichtet, etwaige Schéden i. S. vorstehender Haftungsregelungen unverziiglich gegeniiber
Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur schriftlich anzuzeigen oder von Losungs|werk Internetagentur &
Werbeagentur aufnehmen zu lassen, so dass Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur moglichst frithzeitig
informiert ist und eventuell gemeinsam mit dem Kunden noch Schadensminderung betreiben kann.

13 Vertragslaufzeit und Kiindigung

13.1

Sofern die geschuldete Vertragsleistung sich nicht in einem einmaligen Leistungsaustausch erschopft, beginnt
der Vertrag an dem vereinbarten Zeitpunkt zu laufen und l4uft auf unbestimmte Zeit, soweit in dem Angebot
nichts anderes vereinbart ist.

13.2

Bei Vertrdgen, die keinen einmaligen Leistungsaustausch vorsehen, kann jede Vertragspartei vorbehaltlich einer
anderen Regelung diesen Vertrag jederzeit unter Einhaltung einer Frist von vier Wochen schriftlich zum Ende
eines Kalendermonats kiindigen. Das Recht zur auBBerordentlichen fristlosen Kiindigung bleibt unberiihrt, sofern
die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen.

133

Im Falle einer wirksamen Kiindigung wird die Vergiitung wie folgt geregelt: Fiir die bis dahin erbrachten
Leistungen wird die volle Vergiitung féllig. Fiir die in Folge der vorzeitigen Beendigung nicht zu erfiillenden
Leistungen entfillt der Vergiitungsanspruch.

14 Schriftform



14.1

Sémtliche Vereinbarungen, die eine Anderung, Ergéinzung oder Konkretisierung dieser Vertragsbedingungen
beinhalten, sowie besondere Zusicherungen und Abmachungen sind schriftlich niederzulegen. Dies gilt auch fiir
die Aufhebung der Schriftformerfordernis. Sofern der Geschiftsfiihrer, Prokurist oder
Handlungsbevollméchtigte von Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur nicht seine/ihre schriftliche
Zustimmung erteilt/erteilen, sind Erkldrungen im Sinne von Satz 1 von den librigen Mitarbeitern nicht
verbindlich.

14.2

Die Verwendung von E-Mails geniigt dem Schriftformerfordernis, sofern der jeweilige Eingang an den Absender
riickbestétigt wird.

15 Abwehrklausel

15.1

Es gelten die Bestimmungen dieses Vertrages. Entgegenstehende Geschéftsbedingungen des Kunden oder
Dritter sind nur giiltig, wenn Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur ausdriicklich und schriftlich ihrer
Geltung zustimmt.

15.2

Sofern der Kunde damit nicht einverstanden ist, muss er Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur sofort
schriftlich darauf hinweisen. Fiir diesen Fall behilt sich Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur vor, das
Angebot zuriickzuziehen, ohne dass Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur gegeniiber Anspriiche
irgendwelcher Art erhoben werden kénnen. Dem formularméBigen Hinweis auf eigene Geschiftsbedingungen
widerspricht Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur hiermit ausdriicklich.

16 Abtretung

Anspriiche aus den diesen Vertragsbedingungen zugrunde liegenden Vertragen kann der Kunde nur mit
vorheriger schriftlicher Zustimmung von Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur abtreten.

17 Erfiillungsort



Erfiillungsort fiir Lieferungen und Leistungen ist diejenige Stelle, die vertraglich als Erfiillungsadresse
vereinbart ist, im Zweifel Fiirth. Erfiillungsort fiir Zahlungen ist der Ort, der in der Rechnung angegebenen
Zahlstelle.

18 Anwendbares Recht/Gerichtsstand

18.1

Die Parteien vereinbaren im Hinblick auf sémtliche Rechtsbeziehungen aus diesem Vertragsverhéltnis die
Anwendung des Rechts der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

18.2

Gerichtsstand ist fiir beide Vertragsparteien Fiirth. Losungs|werk Internetagentur & Werbeagentur ist jedoch
berechtigt, nach ihrer Wahl eigene Anspriiche am Gerichtsstand des Kunden geltend zu machen.

19 Schlussbestimmungen

Sollten einzelne dieser Bedingungen - gleich aus welchem Grunde - unwirksam sein, so wird dadurch die
Wirksamkeit der librigen Bedingungen nicht beriihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmungen oder zur
Ausfiillung der Liicke tritt eine angemessene zuldssige Regelung, die die Vertragsschlieenden gewollt haben
oder nach Sinn und Zweck der Bedingung gewollt haben wiirden, hitten sie die Unwirksamkeit der Liicke
bedacht.



